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摘要 : [目的 /意义 ] 通过 对 情 论 的 内 涵 、 应 用 及 相关 研究 发 现 的 分 析 和 总 结 ,为 国内 同行 进一步 
开展 研究 设计 提供 参考 和 借鉴 。 died d uu. 与 分 析 , 追 溯 情 感 负 荷 理 论 提 出 的 背景 ,对 理论 内 
涵 进 行 阐述 。 并 且 , 从 理论 形成 之 前 、 理 论 提 出 以 及 后 续 应 用 3 个 阶段 对 相关 实证 研究 进行 梳理 ,分 析 了 该 理 
论 的 形成 发 展 过 程 ,指出 未 来 进一步 研究 方向 。[ 结果 /结论 ] 情感 负荷 理论 综合 认 知 科学 、 情 感 神 经 科学 、 情 感 
控制 论 和 情感 计算 等 多 学 科 思 想 ,从 社会 生物 信息 技术 框架 角度 系统 考察 信息 行为 过 程 中 的 用 户 情感 。 情 感 
负荷 是 一 种 消极 的 情绪 ,主要 是 刺激 、 焦 虑 、 挫 折 \ 愤 翅 4 种 消极 情绪 随 着 时 间 压 力 而 产生 的 一 种 不 确定 性 。 该 
理论 被 应 用 社交 媒体 等 情境 下 对 用 户 信息 行为 的 研究 。 最 后 ,指出 未 来 研究 方向 。 
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.查寻 行为 ”图 情 领 域 


20 世纪 70 年 代 开始 ,图 书馆 学 、 情 报 学 领域 对 信 
乱 衍 为 的 研究 逐步 从 以 系统 为 中 心 向 以 用 户 为 中 心 、 
gc 心 转变 。 同 时 , 随 着 认 知 心理 学 神经 心理 
学 对 人 类 情感 研究 的 深入 n" ,情感 对 于 用 户 感知 决 
策 s 创 造 等 方面 的 影响 日 益 受 到 重视 ,也 为 信息 行为 研 
究 担 供 了 新 视角 。2004 年 ,美国 夏威夷 大 学 图 书 情报 
"ERR D. Nahl 教授 在 《测量 网 络 检 索 者 的 情感 信息 
FABER) (Measuring the affective information environment of 
web. 3earchers ) 一 文中 ,提出 了 ”affective load”( 情 感 负 
荷 ” ) 并 将 其 界定 为 用 户 与 信息 交互 过 程 中 产生 的 、 伴 
随时 间 压 力 变化 的 不 确定 性 ;并 且 , 通 过 实证 研究 发 
现 , 人 们 在 信息 查寻 过 程 中 存在 较为 典型 的 4 种 不 确 
定性 情绪 , 即 刺 激 (irritation ) 焦虑 (anxiety)、 1H 3€ 
( frustration ) 和 愤怒 ( rage ) 5。 该 研究 成 为 后 期 D. 
Nahl 教授 系统 提出 情感 负荷 理论 的 重要 基础 工作 之 
一 。D. Nah 教授 本 人 主要 从 事 信息 行为 .情感 计算 、 
信息 技术 素养 和 人 机 交互 方面 的 研究 工作 ” ,承担 过 
“在 线 学 习 的 信息 素养 研究 “虚拟 现实 环境 中 的 学 
习 "等 研究 项 目 "”。 她 所 提出 的 情感 负荷 理论 ,较为 系 
统 地 阐述 了 信息 行为 中 的 情感 状态 及 其 影响 因素 , 建 
xL ws 标 ,并 提出 了 测量 方法 和 手段 ， 


探讨 了 积极 应 对 情感 负荷 的 策略 “*” ,成 为 较 有 代表 
性 的 专门 探讨 情感 与 信息 行为 关系 的 理论 ， 并 被 收录 
为 信息 行为 领域 的 经 典 理论 之 一 " 。 国 内 对 情感 负 
荷 理论 的 关注 还 较为 有 限 ,主要 出 现在 为 数 不 多 的 信 
息 行为 教材 ”中 ,或 者 作为 实证 研究 的 理 ? ELR, 
以 及 作为 研究 发 现 的 理论 解释 ”。 为 了 进一步 推动 
有 关 情 感 与 信息 交互 行为 的 研究 ,优化 交互 过 程 的 文 
撑 环 境 ,本 文 对 情感 负荷 理论 的 产生 形成 与 应 用 发 展 
过 程 进行 了 较为 系统 的 文献 搜集 和 整理 。 在 文献 搜集 
过 程 中 ,外 文 文献 主要 以 “affective load” 为 检索 词 在 
Web of Science 数据 库 中 进行 标题 .关键 词 检索 , 设 定 
的 检索 范围 是 “Information Science & Library Science” 
类 目下 的 期 刊 ; 中 文 文献 主要 以 "情感 负荷 ”情感 负 
载 " 为 检索 词 在 中 国 知 网 数据 库 中 进行 标题 .关键 词 检 
索 ; 同 时 也 对 D. Nahl 出 版 的 Information and emotion : 
the emergent affective paradigm in information behavior re- 
search and. theory 一 书 进 行 了 研读 ;在 前 述 工作 基础 上 ， 
结合 文 后 参考 文献 进行 回溯 检索 和 扩展 检索 ,对 情感 
负荷 相关 文献 进行 了 搜集 ,最 终 得 到 相关 文献 40 篇 。 
本 文 力图 以 这 些 文献 为 基础 ,通过 对 该 理论 的 内 涵 、 应 
用 及 相关 研究 发 现 的 分 析 和 总 结 ,为 国内 同行 进一步 
开展 研究 设计 提供 参考 和 借鉴 。 
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KE, FRF, KEH. 信息 行为 研究 中 的 情感 负荷 理论 及 应 用 研究 综述 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(12 ) :116 - 124. 


2 情感 负荷 理论 


2.1 理论 提出 背景 

二 十 世纪 五 六 十 年 代 以 后 ,人 们 逐步 关注 情感 对 
于 社会 .组织 及 个 体 的 影响 和 作用 。 早 期 的 认 知 科学 
领域 倡导 行为 机 械 论 , 将 人 看 作 是 受 控 于 环境 的 机 械 
化 个 体 ; 随 着 认 知 心理 学 的 发 展 , 有 研究 者 认为 行为 机 
械 论 难以 完全 解释 人 类 行为 ,并 指出 人 类 社会 受制 于 
特定 情感 规则 和 情感 规范 ,由 此 掀起 了 一 场 “ 情 感 革 
fg" 7 ,开始 探讨 人 类 情感 对 社会 系统 的 维持 作用 ,并 
形成 了 一 批 早 期 有 关 情 感 研 究 的 成 果 , 如 Z. Sadl 提出 
的 “情感 学 ” ,指出 情感 规则 和 情感 规范 是 评价 社会 的 
重要 标准 之 一 中 ;又 如 , N. M. Ashkanasy 和 C. S. 
Daus 提出 “情感 智力 论 ” ,认为 情感 智力 作为 个 体 差异 
变革 在 组 织 行为 研究 中 具有 重要 作用 。 同 时 ,神经 
也 从 大 脑 神经 层面 揭示 了 情感 对 行为 的 影响 机 


i JJ 


TIO Sn A r1 Pte Dus T eH ERE US 
SEC SEE CIR 20 .生理 反应 等 神经 系统 指标 探讨 
情感 机 制 , 关 注 人 类 的 情感 表现 ,如 生理 反应 .肌肉 张 
开 \ 洲 觉 敏锐 度 、 瞬 眼 程度 及 行为 执行 程度 等 。1995 
Eit ,情感 计算 领域 的 兴起 也 极 大 推动 了 信息 科学 、 
读 算 机 科学 领域 对 人 类 情感 问题 的 研究 。 情 感 计算 领 
域 乓 研究 者 认为 情感 作为 调控 过 程 行为 的 一 种 子 程 
序 5 首 过 影响 感觉 运动 和 认 知 系统 对 一 连 串 的 过 程 行 
海王 行 控制 ,例如 当 人 们 对 检索 结果 感到 不 满意 .情绪 
消极 时 ,挫折 "情绪 ( 即 一 种 情感 子 程序 ) 便 可 能 终止 
人 们 继续 解决 问题 的 行为 。 情 感 以 多 种 方式 影响 人 们 
的 认 知 和 行为 ,包括 唤起 执行 某 种 目标 意图 的 认 知 策 
Wk .干扰 人 们 的 注意 过 程 以 及 影响 人 们 对 信息 的 解释 、 
判断 和 决策 等 。 

结合 不 同 领域 有 关 情 感 研究 的 成 果 进 展 ,2004 
E,D. Nahl 研究 用 户 在 网 络 检索 环境 中 的 情感 表现 和 
测量 问题 时 提出 了 情感 负荷 理论 (affective load theory, 
简称 ALT) 5 ,建立 了 测量 用 户 信息 检索 过 程 中 情感 状 
态 的 指标 ,提高 了 情感 研究 的 可 操作 性 ;对 这 些 指标 仿 
义 的 解释 .测量 构成 了 早期 情感 负荷 理论 的 主要 内 容 。 
在 随后 的 几 年 里 ,D，Nahl 陆续 开展 了 一 系列 实证 研究 
来 丰富 和 完善 这 一 理论 。2007 年 ,D. Nahl 指出 有 必 
要 构建 一 个 统一 的 信息 环境 理论 框架 对 信息 行为 进行 
全 面 研究 “!。 在 整合 以 往 情 感 问题 研究 成 果 基础 上 ， 


B 
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D. Nahl 提出 了 社会 生物 信息 技术 模型 (the social -bio- 
logical information technology model), 。 该 模型 从 更 宏观 
的 角度 将 信息 行为 分 为 信息 接收 和 信息 使 用 两 个 过 
程 ,其 中 涉及 两 类 情感 ,一 类 是 决定 信息 被 接收 或 者 拒 
绝 的 情感 评价 ; 男 一 类 是 促进 信息 充分 利用 的 情感 意 
向 ,生命 体 进化 中 发 展 出 的 感觉 \ 认 知 和 情感 系统 不 只 
是 为 了 接收 信息 ,更 在 于 利用 信息 去 执行 和 实现 特定 
功能 ;因此 ,情感 意向 会 影响 到 所 接收 到 信息 的 利用 过 
程 ,情感 意向 力图 促进 信息 的 充分 利用 和 价值 实现 。 
在 这 一 模型 中 ,情感 负荷 被 作为 一 种 对 不 确定 性 的 负 
面 情绪 的 测量 指标 ,由 不 确定 性 和 时 间 压 力 相 乘 的 乘 
BRR” 。 在 社会 生物 信息 技术 模型 的 框架 中 探讨 情 
感 负荷 ,可 以 更 系统 地 解释 人 与 信息 、 技 术 交 互 过 程 中 
情感 的 作用 机 制 。 至 此 ,情感 负荷 理论 逐渐 明晰 ,并 陆 
续 被 应 用 到 虚拟 图 书馆 的 信息 需求 ") .信息 检索 行 
28 77 .信息 获取 的 失败 原因 分 析 ” 、 视 觉 刺激 对 用 户 
认 知 的 影响 等 研究 中 。 

2.2 基本 内 酒 

情感 负荷 理论 将 情感 负荷 定义 为 一 种 不 确定 性 情 
绪 ,这 种 不 确定 性 会 随 着 人 们 感受 到 的 时 间 压 力 而 加 
35 ^, T. D. Wilson 等 曾 在 2000 年 提 及 过 不 确定 
性 ” ,根据 情感 控制 理论 ,情感 对 人 们 信息 接收 的 过 
滤 功 能 影响 到 用 户 对 信息 的 处 理 , 比 如 在 浏览 网 络 信 
息 时 ,情感 影响 着 用 户 对 信息 的 关注 查询 策略 的 选 
择 、 信 息 的 筛选 和 查询 与 点 击 , 以 及 对 停止 检索 的 判断 
等 行为 。 人 们 在 实践 经 验 中 积累 形成 了 一 系列 行为 选 
择 的 策略 ,尽管 决策 和 选择 行为 很 大 程度 受到 认 知 影 
响 ,但 是 认 知 过 程 伴随 着 情感 的 需求 和 变化 ,会 影响 人 
们 的 认 知 决策 。 

人 们 与 信息 进行 交互 时 会 自然 地 产生 情感 评价 ， 
形成 对 信息 和 行为 的 过 滤 功 能 。 负 面 情绪 容易 阻碍 人 
们 对 事物 形成 客观 评价 而 产生 县 难 .回避 等 消极 情绪 ， 
比如 技术 慌 惧 ,影响 用 户 对 信息 和 技术 的 充分 利用 。 
面 对 这 些 负 面 情绪 ,用 户 就 会 感受 到 情感 负荷 ,这 人 制约 
着 他 们 的 信息 行为 ”。D. Nahl 指出 情感 伴随 着 整个 
言 息 查寻 过 程 , 人 们 会 在 这 一 过 程 中 产生 积极 或 者 消 
极 的 情绪 ,积极 的 情绪 会 激励 .促进 用 户 不 断 进 取 和 控 
索 ,达到 信息 查寻 的 目的 ;而 负面 情绪 容易 削弱 用 户 的 
信心 ,进而 使 其 停止 或 者 放弃 查寻 过 程 。 情 感 负荷 正 
是 一 种 消极 的 情绪 反映 ,主要 是 刺激 、 焦 虚 、 挫 折 、 愤 怒 
4 种 消极 情绪 随 着 时 间 压 力 而 产生 的 一 种 不 确定 
性 。 这 种 消极 情感 降低 了 用 户 信息 利 用 的 满足 感 ， 
也 会 影响 用 户 对 信息 检索 结果 的 评价 和 接纳 。 
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情感 负荷 理论 还 提出 了 另 一 个 概念 , 即 情感 应 对 
技能 (affective coping skills ,简称 ACS) D. Nahl” 指 
出 人 类 行为 是 情感 域 (the affective domain ,简称 A) . 认 
知 域 (the cognitive domain ,简称 C) 和 感觉 域 (the senso- 
rimotor domain ,简称 S) 综 合作 用 的 结果 , 通常 包括 需 
求 产生 .解决 方案 寻求 和 行动 选择 3 个 过 程 。 其 中 , 情 
感 更 多 体现 在 信息 需求 层次 ,因为 需求 往往 与 情感 有 
联系 , 受 个 体 的 兴趣 .价值 .动机 .目的 和 目标 等 因素 影 
响 。 认 知 则 包含 各 种 与 认 知 相关 的 信息 加 工 处 理 行 
为 ,如 知识 .理解 力 、 问 题解 决 方案 和 批判 性 解释 。 感 
觉 主要 涉及 可 观察 的 行为 要 素 , 如 视觉 感知 .说话 或 者 
导航 。 情 感 负荷 引起 一 系列 消极 信息 行为 的 特点 ,使 
得 用 户 个 体 需要 采取 相应 的 行动 来 消除 消极 情绪 的 影 
响 s 这 种 情绪 消解 .平衡 的 能 力 就 称 为 情感 应 对 技能 。 
情感 应 对 能 力 高 的 用 户 更 能 够 自我 控制 ,避免 外 显 的 
过 激 行 为 。 情 感应 对 能 力 低 的 用 户 ,容易 受到 负面 情 
绪 谭 影响 ,进而 干扰 到 认 知 策略 , 常 导致 过 早 地 认 知 行 
或 更 严重 的 情感 负荷 ,常常 以 不 确定 性 、 着 急 . 氛 败 、 
BER , 翡 观 主义 .自我 效能 低 、 完 成 任务 动机 低 .满意 
谍 候 .系统 接收 率 低 以 及 其 他 干扰 积极 结果 的 破坏 形 


[ 蕉 征 等 不 同 而 存在 个 体 差异 。 对 情感 应 对 能 力 的 测 
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最 和 股 通过 自我 效能 量 表 ( self -efficacy ) 和 乐观 态度 
(9 辆 mism) 量 表 进行 评价 ;其 中 ,自我 效能 被 视 为 有 效 
振 插 由 不 确定 和 暂时 失败 导致 的 自我 批评 和 自我 怀疑 
的 能 力 ; 乐 观 态度 则 有 助 于 推动 用 户 在 遭遇 挫折 和 障 
碍 时 仍 能 进行 不 同 的 尝试 。D，Nahl 指出 ,自我 效能 感 
越 画 , 态 度 越 乐观 , 越 容易 找到 降低 负 性 情绪 ( 焦虑 和 
TH) 的 方法 ,也 更 容易 在 信息 查寻 中 取得 成 功 品 。 

情感 负荷 理论 指出 了 情感 负荷 变化 的 特点 。 当 用 
户 认 知 行为 的 结果 不 理想 时 ,用 户 的 情感 负荷 会 有 所 
加 强 。 当 加 强 程度 并 不 高 时 ,用 户 并 不 容易 受到 不 确 
定性 情感 的 消极 影响 。 而 加 强 程度 较 高 时 ,用 户 容易 
发 生 认 知 模糊 ,产生 自我 怀疑 和 否定 等 消极 情绪 ;这 时 
需要 应 用 情感 应 对 能 力 进行 调节 ,避免 用 户 放弃 或 终 
止 任务 ,降低 失败 情绪 。 
2.3 ”测量 方法 

情感 负荷 是 伴随 着 信息 接收 与 利用 过 程 中 的 不 确 
定性 产生 的 ,D， Nahl 指出 情感 负荷 是 情感 不 确定 性 随 
着 时 间 压 力 而 升 高 的 结果 。 围 绕 情感 负荷 和 情感 应 对 
技能 ,情感 负荷 理论 提出 了 若干 个 测量 方法 。 其 中 ,不 
确定 性 通过 4 种 消极 情绪 来 表示 ,根据 消极 程度 从 低 
到 高 分 别 是 刺激 、 焦 虑 、 肖 丧 和 愤怒 。 不 确定 性 情感 因 
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素 随 着 时 间 压 力 成 倍增 长 ,其 结果 即 为 对 情感 负荷 的 
测量 结果 。 具 体 而 言 , 情 感 负荷 的 测量 值 等 于 4 种 情 
感 测 量 结 果 的 总 和 乘 以 时 间 压 力 的 测量 值 ,表现 为 如 
下 所 示 的 公式 : 
AL = U| irritation + anxiety + frustration + rage] x TP 

JFH.,D. Nahl 还 从 操作 层面 对 式 中 的 U ,TP 给 出 
了 测量 建议 ”: 
( 1) UC uncertainty ) 表示 信息 检索 中 的 不 确定 性 ， 
不 确定 性 越 强 烈 ,情绪 消极 程度 也 越 高 。 为 了 收集 用 
户 在 信息 检索 中 对 不 确定 性 的 感知 ,D. Nahl 提出 了 4 
个 问题 ,如 表 1 所 示 : 

表 1 测量 不 确定 性 的 选项 


uM 


问题 选项 
Q :在 完成 今天 的 信息 检索 任务 ”一 点 不 刺激 非常 刺激 
时 ,你 党 得 刺激 吗 ? 123456789 10 
Q2: 在 完成 今天 的 信息 检索 任务 “一 点 不 焦虑 非常 焦虑 
寺 ,你 觉得 焦虑 吗 ? 1 2 3456789 10 
Q3 :在 完成 今天 的 信息 检索 任务 AMEE JEH E 
时 , RC HH Ted ? 1 2 345678 9 10 
Q4: 在 完成 今天 的 信息 检索 任务 ANR 常 愤怒 
时 ,你 觉得 愤怒 吗 ? 1 2 3456789 10 
(2) TP( time pressure) 是 指 时 间 压 力 ,D. Nahl 借 
鉴 了 信息 系统 协会 关于 时 间 压 力 的 提 法 "” ,指出 在 信 
息 检索 中 ,时 间 压 力 是 检索 任务 开始 前 用 户 对 时 间 长 


度 的 期 望 与 检索 任务 结束 后 对 时 间 长 度 感觉 之 差 。 随 
着 用 户 在 检索 中 投入 的 时 间 越 多 ,用 户 越发 会 感受 
到 时 间 压 力 , 尤 其 当时 间 过 去 比较 长 而 进展 不 如 预 
期 ,无 论 是 否 有 明确 的 任务 截止 时 间 ,用 户 都 会 感受 
到 来 自 时 间 方 面 的 压力 。 这 种 压力 可 能 来 自任 务 的 
限时 ,也 可 能 是 来 自 个 人 期 望 的 落差 。 当 时 间 压 力 
较 小 时 ,用 户 在 情感 不 确定 性 上 感受 到 的 可 能 就 只 
是 轻微 的 焦躁 或 者 焦虑 ,但 当时 间 压 力 比较 大 的 时 
候 , 用 户 可 能 感受 到 更 为 强烈 的 情绪 ,如 诅 形 和 人 慎 


o 


时 间 压 力 的 评价 ,通常 可 以 在 用 户 执行 检索 任务 
前 询问 用 户 “ 你 觉得 完成 今天 这 项 信息 检索 任务 需要 
多 长 时 间 ?”, 然 后 在 任务 实际 结束 后 再 次 询问 用 户 对 
完成 时 间 的 感觉 。D，Nahl 所 建议 的 回答 选项 为 比较 
式 陈 述 ,以 10 级 计 分 的 方式 评价 ;其 中 ,1 表示 “ 耗 时 
比 别人 少 得 多 ”,“10” 表示 “ 耗 时 比 别人 多 得 多 ” ,由 用 
户 根 据 自 我 感觉 进行 等 级 选择 。 

(3) 情 感应 对 能 力 的 测量 包括 自我 效能 和 检索 过 
程 的 乐观 态度 两 个 方面 ,D， Nahl 将 ACS 定义 为 二 者 
的 加 和 ,一 般 在 用 户 执行 信息 检索 任务 开始 前 收集 ,如 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3b BL, FTF, XR. 信息 行为 研究 中 的 情感 负荷 理论 及 应 用 研究 综述 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(12):116 - 124. 
fnm 3 “理论 发 展 与 应 用 
表 2 测量 情感 应 对 能 力 的 选项 
-— um 在 情感 负荷 理论 形成 .发 展 . 应 用 的 过 程 中 ,D. 
H Ju 
E x e 5p ZX 
自 ”Q1: 你 能 成 功 地 完成 这 项 任 。 非常 怀疑 完全 肯定 Nahl 本 人 及 相关 研究 者 开展 了 一 系列 实证 研究 工作 。 
R 47 L234567891 本 研究 将 这 些 研 究 工 作 按照 理论 形成 之 初 .成 型 及 应 
p CIMKE ANAE 完全 肯定 。 ”用 的 不 同 特点 分 为 如 表 3 所 列 的 三 个 阶段 ,并 列 出 了 
1 2 3 4 56 7 8 9 10 
感 > 表 性 研究 
Q3: 与 其 他 任务 相 比 ,你 觉得 ”我 运气 不 好 我 总 能 找到 有 用 的 信息 代表 性 研究 工作 。 
完成 这 次 任务 时 的 运气 好 吗 ? 1 2 3456 7 8 9 10 3.1 酝酿 阶段 
乐 Q1: 你 有 持续 努力 直到 检索 ”一 点 点 非常 强烈 在 情感 负荷 理论 提出 之 前 D. Nahl 开展 了 大 量 前 
观 ”成 功 的 动力 吗 ? 12 3456789 10 E id p 
i PS 六 此 研究 伟 监 oí 4 H jE Ja 
态 02: 你 是 否 同意 "计算 机 和 搜 。 非常 不 同意 eng 。 期 探索 工作 ,这 些 研究 代 鉴 整合 了 很 多 已 有 的 情感 研 


EO 索引 擎 使 人 们 很 容易 找到 他 1 2 3 456789 
们 想 要 的 信息 "的 说 法 ? 


10 究 理论 和 成 果 , 从 自我 效能 


Jg 


UA S 


满意 度 .任务 难度 ,用户 


预期 等 多 角度 考察 了 它们 对 用 户 检 索 行 为 的 影响 ,为 


Q3 :你 觉得 找到 的 信息 能 够 ”非常 不 可 能 非常 可 能 
满足 检索 任务 的 要 求 吗 ? 1 2 34567 89 10 


表 3 ALT 理论 相关 的 代表 性 研究 


后 期 借助 这 些 指标 建立 情感 测量 指标 以 及 探索 相关 影 
向 因素 奠定 了 基础 。 


研究 者 研究 问题 PTT 阶段 
D. Nahit??? 情感 对 检索 行为 的 影响 提出 信息 行为 包括 情感 . 认 知 和 感觉 三 个 方面 ,具有 调整 .交互 .内 ”理论 形成 阶段 
化 三 个 层次 ,提出 情感 应 对 能 力 这 一 概念 ,并 探讨 了 检索 不 确定 感 、 
检索 焦虑 感 等 情感 指标 对 行为 的 影响 
D. Nahit? 自我 效能 ,情感 对 网 络 学 习 者 学 习 探讨 消极 情绪 .任务 难度 感知 消极 情结 .任务 难度 感知 .技能 价值 、 
成 果 的 影响 互联 网 满意 度 .检索 期 望 和 完成 的 费力 程度 等 情感 指标 和 自我 效能 
对 网 络 学 习 者 信息 行为 的 影响 ,指出 时 间 压 力 与 情绪 消极 的 关系 
6 D. Nahl 和 情感 和 认 知 对 新 手 用 户 检索 行为 揭示 用 户 的 情感 需求 .计算 机 的 情感 指令 等 影响 新 手 用 户 的 检索 行 
C. Tenopir [25] 的 影响 为 , 近 半 的 用 户 检索 主题 都 涉及 情感 需求 
4997 — D. Nahl 和 不 同 浏览 器 下 用 户 情感 与 认 知 反 ”探讨 了 自我 效能 感 . 乐 观 等 情感 指标 对 理解 屏幕 菜单 .解释 标签 和 
7» MP Meer (251 应 的 差异 说 明 书 等 系统 使 用 行为 的 影响 
FEES 网 络 检索 者 的 情感 指标 设计 与 测 明确 提出 了 “情感 负荷 "概念 和 情感 负荷 的 测量 方法 ,构建 了 信息 理论 提出 阶段 
量 行为 中 的 情感 问题 研究 的 理论 框架 
®© 
205. D. Nahl US 网络 信息 查寻 过 程 中 ,用 户 情感 与 ”提出 情感 负荷 理论 的 研究 假设 ,检验 情感 负荷 与 认 知行 为 的 交互 效 
EI 认 知 行为 的 相互 影响 应 
-009 j. Gwida gOS] 用 户 的 情感 和 任务 类 型 .检索 系统 。 运用 情感 负荷 理论 中 的 情感 测量 方法 ,揭示 了 主观 因素 .检索 任务 、 理论 应 用 阶段 
© 等 客观 条 件 之 间 的 关系 检索 系统 与 检索 行为 .检索 结果 等 变量 间 的 关系 
2010 — p. Nahl O7) 第 二 人 生 中 紧迫 .持久 .长 期 三 种 在 虚拟 信息 环境 下 的 用 户 信息 行为 研究 中 引入 情感 负荷 理论 ,揭示 
信息 需求 中 的 情感 变化 出 在 虚拟 信息 环境 中 ,紧迫 的 .持久 的 .长 期 的 信息 需求 伴随 着 不 同 
强度 的 情感 负荷 
2015 — L. Westbrook 27) 问答 网 站 中 情侣 间 的 暴力 现象 用 情感 负荷 理论 解释 情侣 间 暴 力求 助 问答 中 出 现 鼓励 性 回答 的 原 
因 ,探讨 了 情感 负荷 中 的 情感 应 对 技能 缓解 情感 负荷 的 作 
2015 。 A. Thatcher 等 [9] 以 福 岛 核电 事故 为 例 ,研究 信息 行 依托 情感 负荷 理论 分 析 了 福 岛 核电 事故 处 理 失败 的 原因 
为 对 信息 失败 的 影响 
2016 — Y. Cetin 等 Cl 情感 负荷 对 目标 词汇 检索 的 影响 。 检验 情感 负荷 对 认 知 行为 的 影响 


1993 4E, D. Nahl ^ 对 新 手 使 用 光盘 检索 系统 的 
行为 进行 了 分 析 , 比 较 了 用 户 使 用 以 用 户 为 中 心 的 、 富 
有 情感 性 的 指导 语 和 使 用 以 系统 为 中 心 的 指导 语 对 用 
户 检 索 行 为 的 影响 ,不 仅 如 此 ,还 考察 了 检索 满意 
成 功 与 否 、 自 我 效能 感 与 用 户 情感 的 关系 。 该 研究 收 
集 了 多 家 学 术 图 书馆 的 HW Wilson CD-ROM 数据 库 使 


BE. 


行为 。 该 研究 所 涉及 的 情感 主要 包括 用 户 的 检索 不 确 
ER REIER D. Nah 招募 了 美国 夏威夷 大 学 的 
62 名 学 生 , 将 其 随机 分 成 两 组 ,在 不 同类 型 的 指导 语 
下 使 用 光盘 信息 检索 系统 (CD-ROM information retriev- 
al system) ,完成 4 个 检索 任务 。 结 果 发 现 ,情感 性 指导 
语 对 用 户 帮 助 更 大 ,用 户 的 检索 满意 度 更 高 ,但 对 是 否 


用 指令 手册 ,通过 内 容 分 析 法 ,从 中 提取 归纳 了 情感 、 ”取得 检索 成 功 影 响 不 大 。 不 过 ,情感 性 指导 语 更 容易 


认 知 感觉 三 类 行为 ,包含 22 种 情感 行为 和 25 种 认 知 


引导 自我 效能 高 的 学 生 获 得 检索 成 功 , 并 获得 更 高 检 
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索 满 意 度 ,检索 时 间 也 更 少 。 因 此 ,D.， Nahl 建议 指导 
语 编写 者 或 帮助 手册 的 提供 者 通过 编制 情感 性 指导 语 
为 用 户 提供 指导 和 建议 ,并 且 帮 助 用 户 提升 使 用 能 力 、 
建立 积极 的 检索 态度 。 之 后 ,D.， Nahl 和 C. Tenopir^" 
进一步 以 新 手 用 户 为 对 象 , 探 讨 用 户 情感 . 认 知 与 数据 
库 检索 行为 的 关系 。 该 研究 招募 了 7 名 不 同 专业 的 教 
师 和 学 生 ,他 们 自由 选择 完成 3 .4 个 检索 任务 ,以 出 声 
思维 方式 说 出 检索 过 程 ,包括 检索 问题 .目的 .动机 、 策 
略 、 对 结果 的 满意 度 等 。 结 果 发 现 ,接近 一 半 的 用 户 选 
择 的 检索 任务 都 涉及 情感 方面 ,对 于 新 手 用 户 而 言 , 情 
感 因素 的 影响 更 突出 ,在 新 手 用 户 遇 到 挫折 时 更 容易 
受 负面 情绪 影响 过 早 停止 甚至 放弃 ,即便 通过 简单 的 


奖 程 鼓励 等 情感 性 反馈 ,用 户 则 很 可 能 会 继续 检索 过 


1997 4E,D. Nahl 和 M. P. Meer 5 从 更 宏观 的 系 
角度 ,比较 了 用 户 在 两 种 浏览 器 使 用 过 程 中 的 认 知 
入 感 差异 。 该 研究 招 慕 了 21 名 学 生 , 分 别 使 用 
ape 3 HL IE 3 完成 相同 的 检索 任务 ,任务 分 为 简 
闽 和 复杂 两 类 ;其 中 ,简单 任务 包括 跳 转 链接 .添加 收 
藏 乏 签 等 ,复杂 任务 则 包括 发 送 网 络 文件 等 。 在 被 斌 
执 生 任务 前 收集 了 用 户 的 自我 效能 数据 ,任务 执行 后 ， 
继 皆 收 集 了 用 户 对 浏览 器 的 熟悉 度 .自信 水 平 , 技 能 水 
平 颖 信息 。 结 果 发 现 ,用 户 在 TES 中 完成 任务 的 成 功 
RIET Navigator 的 使 用 ; 同时 ,自信 水 平 越 高 的 学 生 ， 
检 矣 越 容易 成 功 。 自 我 效能 期 望 排名 前 10% 的 被 斌 


发 现 , 随 着 学 习 时 间 的 推移 ,学 生 的 消极 情绪 和 难度 感 
知 不 断 增加 ,达到 峰值 后 会 呈现 下 降 趋 势 ;自我 效 
低 的 学 生 期 末 成 绩 更 差 , 甚 至 中 途 放弃 ,而 自我 效 
高 的 学 生 更 能 坚持 修 完 课程 并 取得 更 良好 的 成 绩 , 由 
此 指出 ,测量 自我 效能 感 可 以 辅助 预测 学 生 的 学 习 表 
现 , 进 而 建议 信息 管理 人 员 和 任课 教师 应 更 多 考虑 如 
何 通过 教学 环境 .范围 的 改进 ,提升 学 生 们 的 自我 效能 
感 ,最 终 提高 学 习 效果 。 
在 情感 负荷 理论 形成 的 这 个 阶段 ,D. Nahl 主要 以 
大 学 生 、 研 究 生 和 教师 作为 研究 对 象 ,综合 使 用 实验 
法 问卷 调查 法 .出 声 思 维和 内 容 分 析 法 等 ,探讨 自我 
效能 .检索 期 望 努力 程度 .乐观 性 消极 情绪 等 因素 对 
用 户 检索 行为 的 影响 ,为 后 期 在 这 些 因素 基础 上 系统 
建立 情感 测量 方式 提供 了 基础 。 在 初期 阶段 ,D. Nahl 
强调 了 情感 对 信息 行为 的 影响 ,揭示 了 情感 - 认 知 - 
感觉 三 者 间 的 关系 ,也 提 及 了 情感 应 对 技能 ,这 些 工作 
都 为 D. Nahl 正式 提出 ALT 奠定 了 基础 。 
3.2 成 型 阶段 
D. Nahl 在 2004 .2005 年 发 表 的 两 项 研究 工作 ,成 
为 之 后 介绍 ALT 理论 引用 最 多 的 来 源 文 献 。D. 
Nahl ”在 探讨 网 络 用 户 的 信息 检索 行为 .对 情感 信息 
环境 进行 测量 时 明确 提出 了 情感 负荷 的 概念 以 及 相关 
测量 指标 。 在 该 研究 中 ,她 从 一 个 心理 学 研讨 班 招募 
T 73 名 高 年 级 大 学 生 , 布 置 了 噪声 .灵性 .影片 ( 尼 基 
塔 》 等 10 个 主题 ,要 求学 生 们 在 一 个 学 期 内 完成 研究 
报告 。 在 学 生 完成 过 程 中 ,通过 问卷 方式 收集 情感 负 
荷 理 论 所 提 到 的 各 项 情感 测量 指标 。 通 过 数据 分 析 ， 


- 


在 两 个 浏览 器 上 的 使 用 都 很 顺利 ,而 自我 效能 期 望 偏 
低 的 学 生 往往 仅 在 某 一 个 浏览 器 中 表现 顺利 一 些 。 同 
时 ,研究 发 现 还 指出 ,情感 因素 (如 自我 效能 期 望 .满意 
度 ) 对 学 生 排 序 任务 .理解 屏幕 菜单 .解释 标签 和 说 明 
书 等 信息 认 知 行为 有 影响 ,由 此 反映 出 增加 以 用 户 为 
中 心 的 情感 分 析 很 有 价值 。 

1996 年 ,D，Nahl ”进一步 考察 了 自我 效能 .情感 
与 网 络 学 习 者 学 习 效果 之 间 的 关系 。 该 研究 招募 了 选 
修 社会 心理 学 课程 的 18 名 大 学 生 ,该 课程 每 周 都 有 网 
络 学 习 任务 。 在 实验 前 测量 了 学 生 们 的 自我 效能 感 ; 
然后 ,每 周 都 要 求学 生 以 自 陈 量 表 的 方式 对 消极 情绪 、 
任务 难度 感知 检索 技巧 的 重要 性 对 计算 机 和 互联 网 
系统 的 满意 度 以 及 完成 的 费力 程度 等 情感 进行 评价 。 


刻画 了 被 试 在 任务 完成 过 程 中 的 情感 负荷 变化 ,指出 
与 预期 一 致 , 即 用 户 在 检索 较为 顺利 时 ,情感 负荷 会 明 
显 降低 ,反之 亦 然 。 并 且 ,该 研究 还 指出 ,4 种 消极 情 
2t Oll FIER ELEC DURS ) 之 间 存 在 显著 相关 关系 ， 
而 情感 应 对 技能 与 情感 负荷 呈 负 相关 关系 。D.， Nahl 
根据 ACS 得 分 ,将 被 试 分 为 能 力 高 、 低 两 组 ,结果 发 现 
学 生 的 自我 效能 和 乐观 性 偏 低 时 ,完成 任务 的 动机 感 
较 弱 ; 当 学 生 有 较 高 的 自我 效能 感 , 对 检索 结果 保持 乐 
观 态度 时 , 即 情感 应 对 能 力 较 强 时 ,学 生 更 有 动力 继续 
进行 检索 任务 ,进一步 检验 了 情感 负荷 理论 。 同 时 发 
现 ,将 任务 的 完成 归 因 于 自身 因素 影响 (如 检索 技巧 ) 
的 用 户 ,他们 的 情感 负荷 和 不 确定 性 要 低 于 那些 把 检 
索 成 败 归结 于 外 力 因 素 影响 (如 检索 系统 、 任 务 难 度 


最 后 ,根据 学 期 林学 生 的 成 绩 来 反映 学 习 效 果 。 结 果 
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等 ) 的 用 户 。 由 此 ,D，Nahl 进一步 明确 了 情感 环境 监 
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测 的 可 行 性 。 

次 年 ,D，Nahl 进一步 考察 了 情感 与 常见 网 络 信 息 
行为 的 关系 ”。 与 2004 年 的 研究 相 比 ,这 个 研究 中 
D. Nahl 增加 了 任务 难度 属性 。 该 研究 招募 了 55 名 学 
生 , 要 求 他 们 在 半 个 学 期 内 完成 8 个 任务 ,包括 在 指定 
网 址 进行 注册 ,给 任课 教师 发 送 邮 件 .根据 要 求 查找 指 
定 的 采购 对 象 并 完成 调研 报告 .创建 个 人 主页 并 链接 
到 调研 报告 中 等 。 该 研究 沿用 了 2004 年 的 问卷 ,从 实 
验 的 第 二 周 开始 收集 学 生 的 情感 状态 。 该 研究 发 现 ， 
高 情感 应 对 技能 的 用 户 有 更 强 的 自我 效能 感 . 更 高 的 
乐观 情绪 . 较 低 的 不 确定 性 和 较 低 的 情感 负荷 ,同时 对 
系统 的 接受 程度 更 高 。 任 务 难度 越 大 ,不 确定 性 情感 
越 多 ,消极 情感 体验 增多 。 情 感应 对 技能 、 自 我 情绪 的 
控制 与 乐观 情绪 会 对 任务 完成 的 检索 效果 产生 积极 影 
啊 S 守 高 的 情感 技能 可 以 弥补 认 知 能 力 的 不 足 。 相 比 
已 期 进行 特定 检索 任务 的 实验 情境 ,该 研究 加 大 了 检 
爱 颁 务 的 难度 和 检索 环境 的 复杂 性 ,重申 了 情感 因素 
对 导 户 行为 的 重要 影响 ,并 验证 了 情感 负荷 理论 假设 ， 
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对 信息 行为 的 影响 。 
相 比 于 情感 负荷 理论 形成 初期 ,这 个 时 期 的 情感 
负 癣 理论 研究 框架 已 经 基本 形成 ,为 研究 用 户 情感 行 
为 扣 供 了 一 套 较为 完整 的 研究 思路 。D，Nahl 对 于 情 
和 题 的 论述 更 加 体系 化 ,D，Nahl 在 强调 情感 重要 作 
用 的 同时 ,也 开始 探讨 情感 与 行为 更 为 复杂 的 交互 机 
制 E 后 期 统一 社会 生物 信息 技术 模型 的 构建 疯 定 了 


生 在 乐观 性 .自我 效能 和 不 确定 性 方面 的 自我 评价 。 
根据 这 些 数据 分 析 发 现 ,在 SL 中 ,不 同类 型 的 信息 需 
求 满足 过 程 中 会 产生 不 同 强度 的 情感 负荷 。 紧 迫 性 信 
息 需 求 一 旦 未 能 得 到 满足 时 ,用 户 可 能 感受 到 的 情感 
负 葵 强度 最 大 。 相 比 之 下 ,长 期 性 ,持续 性 信息 需求 如 
果 和 暂时 未 能 获得 满足 ,用 户 感 受到 的 情感 负荷 也 会 较 
低 。 不 过 ,总 体 而 言 , 随 着 时 间 的 延长 ,积蓄 的 情感 负 
荷 都 呈现 加 强 趋势 。 

情感 负荷 指标 也 被 作为 一 些 信息 行为 研究 中 对 主 
观 因素 测量 的 要 素 之 一 。 例 如 ,2009 4E,J. Gwizdka 
等 ”探讨 用 户主 观 因素 与 检索 行为 关系 时 ,就 以 ALT 
理论 为 依托 ,结合 了 情感 负荷 指标 ,其 他 主观 因素 还 考 
虑 了 满意 度 .幸福 水 平 自信 心 ARR TEST IRR OSEE ZR HE 
题 的 感 兴趣 程度 .熟悉 度 以 及 任务 难度 感知 等 。 该 研 
究 招 募 了 48 名 被 试 , 要 求 他 们 分 别 在 Google 和 ALVIS 
上 完成 事实 发 现 型 任务 和 信息 收集 型 任务 ,共计 12 
个 。 每 次 任务 开始 前 和 完成 后 ,都 以 问卷 方式 对 主观 
因素 中 涉及 的 方面 征询 被 试 的 态度 和 感受 。 结 果 发 
现 ,检索 前 和 检索 期 间 ,幸福 水 平 越 高 ,检索 后 获得 的 
感觉 越 好 。 这 个 过 程 同时 伴随 着 较 差 的 行为 表现 和 较 
低 的 满意 度 。 完 成 任务 时 间 越 长 ,人 们 就 倾向 于 认为 
检索 难度 越 大 。 用 户 访问 网 页 越 多 、 浏 览 和 重 访 的 页 
面 越 少 .标记 的 书签 越 少 ,那么 用 户 的 满意 度 越 低 。 任 
务 结 构 越 单一 ,使 用 的 检索 引擎 越 熟 悉 IS AAT SCA 
向 于 认为 检索 难度 越 小 。 检 索 前 处 于 不 快乐 状态 的 用 
户 往 往 会 获得 更 好 的 任务 结果 ,良好 的 任务 结果 会 诱 


AER. JFH.,D. Nahl 设计 的 情感 负荷 测量 问卷 和 计算 
方式 ,为 研究 情感 问题 提供 了 一 种 定量 分 析 的 方法 。 
3.3 应 用 阶段 

情感 负荷 理论 提出 之 后 ,D. Nal 本 人 应 用 该 理论 
开展 后 续 研 究 ,相关 学 者 也 将 其 作为 理论 依据 或 研究 
发 现 的 讨论 支撑 使 用 过 。 

2010 年 ,D. Nahl "基于 ALT 理论 ,考察 了 在 “第 
二 人 生 ”(second life, SL) 这 一 虚拟 社交 网 络 世界 中 用 
户 的 信息 需求 特点 及 其 情感 负荷 变化 。“ 第 二 人 生 ” 
是 一 个 实时 通讯 系统 ,在 “第 二 人 生 ”3D 沉浸 式 环境 
中 ,用 户 可 以 自 定义 创建 建筑 物 、 服 装 、 动 画 、 肢 本 、 事 
件 等 ,该 研究 招募 了 11 名 选修 了 second life 体验 课程 
的 学 生 ,在 为 期 16 周 的 学 习 过 程 中 ,要 求学 生 在 SL 中 
完成 相关 任务 并 记录 每 一 次 完成 过 程 , 然 后 采用 情感 
负荷 理论 中 的 情感 测量 方法 ,通过 结构 化 问卷 收集 学 


发 用 户 体验 到 更 好 的 积极 情绪 。 该 研究 运用 情感 负荷 
理论 中 的 情感 测量 方法 ,揭示 了 主观 因素 、 检 索 行 为 、 
检索 结果 ,检索 任务 检索 系统 等 变量 之 间 的 关系 , 构 
建 了 信息 行为 研究 模型 。 采 用 CCA 统计 分 析 技 术 , 为 
分 析 多 变量 模型 提供 了 较 好 的 解决 方案 。 

还 有 研究 者 在 考察 用 户 认 知行 为 影响 因素 这 类 基 
础 理论 性 问题 时 ,将 情感 负荷 理论 作为 了 依托 理论 之 
一 。 如 2016 年 ,Y，Cetin 等 ”探讨 了 情感 视觉 性 刺激 
对 人 们 检索 目标 词汇 行为 的 影响 。 该 研究 招募 了 59 
名 17 -25 岁 的 大 学 新 生 , 分 为 两 组 。 实 验 前 ,两 组 学 
生 学 习 了 21 个 西班牙 词汇 ;然后 分 别 给 予 他 们 两 种 不 
同 的 视觉 刺激 ,一 组 观看 中 性 的 自然 纪录 片 , 男 一 组 观 
看 含有 性 .暴力 等 刺激 性 的 图 片 。 接 着 ,对 两 组 学 生 进 
行 词汇 回忆 测试 。 结 果 发 现 , 相 比 看 纪录 片 ,情感 视觉 
刺激 下 被 试 记 住 的 词汇 量 更 少 ,原因 可 能 在 于 他 们 观 
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看 情感 刺激 性 图 片 更 容易 情绪 波动 .注意 力 分 散 ,他 们 
中 甚至 有 一 部 分 难以 安静 下 来 完成 实验 。 该 研究 借助 
情感 负荷 理论 ,指出 用 户 的 信息 行为 具有 一 定 的 情感 
导向 性 ,被 试 情感 受到 视觉 刺激 分 散 了 注意 力 ,使 得 情 
感 过 滤 作 用 突出 而 降低 了 信息 的 容纳 量 ,进而 限制 了 
学 生 的 认 知 能 力 。 这 些 发 现 检验 了 情感 负荷 对 认 知 行 
为 影响 的 存在 ,指出 激烈 的 情感 性 视觉 刺激 对 认 知行 
为 容易 产生 消极 影响 。 由 此 ,该 研究 认为 视频 、 互 联网 
等 多 媒体 辅助 学 习 环境 中 ,要 防止 不 当 视觉 刺激 分 散 
学 生 们 的 注意 力 ,避免 学 生 的 情感 负荷 而 导致 学 生 认 
知 混乱 。 

此 外 ,还 有 一 些 研究 者 结合 情感 负荷 理论 研究 特 
定 情景 下 的 信息 行为 。 如 网 络 问 答 系统 中 信息 查寻 行 
3532015 4E,L. Westbrook ”以 问答 网 站 为 平台 考察 情 


众 抗 议 等 熏 论 事故 。 因 此 ,该 研究 提出 了 情感 视角 下 
的 与 论 引 导 策 略 ,提出 了 危机 情境 下 机 构 与 组 织 进行 
有 效 信息 管控 的 思路 与 方法 。 


综 前 所 述 ,D，Nahl 提出 的 情感 负 和 从 理论 ,将 广泛 
普遍 存在 的 信息 环境 认为 是 一 个 情感 信息 环境 ,因为 
人 们 信息 需求 的 产生 ,为 满足 需求 而 进行 的 查询 、 处 理 
以 及 查找 以 及 获得 之 后 的 使 用 行为 都 伴随 着 情感 体 
验 。D. Nahl 重点 从 信息 的 接受 与 使 用 角度 ,建立 了 更 
系统 的 社会 生物 信息 技术 模型 来 分 析 情 感 与 信息 行为 
HRA JETER T Té fr BYE ,该 理论 的 提出 综合 
认 知 科学 ,情感 神经 科学 ,情感 控制 论 和 情感 计算 等 多 
学 科 的 思想 。 人 情感 负荷 理论 认为 人 的 情感 状态 和 认 知 


REJ OPV) 而 求助 的 现象 ;该 研究 采用 扎根 理论 ， 
从 SI 个 网 站 收集 了 239 个 问题 及 相关 的 1 002 条 回答 ， 
科 转 内 容 分 析 法 ,构建 了 建议 寻求 ,解释 寻求 ,事实 寻 


码 和 数据 分 析 , 发 现 求助 的 提问 者 在 完成 诸如 查找 相 
泥 律 诉讼 信息 这 类 事实 寻求 性 问题 时 ,往往 会 伴随 
着 古 安 与 害怕 ,这 种 情绪 体验 会 伴随 着 法 律 信息 获取 
过 程 中 遇 到 的 困难 而 增强 ,进而 制约 提问 者 对 法 律 信 
息 芍 接收 和 使 用 。 当 回复 者 进行 鼓励 性 回答 时 ,虽然 
汝 看 正面 回答 提问 ,但 是 给 予 了 提问 者 情感 支持 ,这 样 
的 同 复 也 有 助 于 降低 提问 者 的 情感 负荷 ,进而 推动 他 
们 妇 续 完成 信息 查找 任务 。 由 此 ,该 研究 依托 情感 负 
荷 铺 论 提 出 了 信息 服务 设计 与 开展 的 建议 。 还 有 研究 
者 从 新 闻 报道 角度 考察 危机 事件 下 的 信息 行为 。 如 
2015 年 ,A，Thatcher 等 5 以 福 岛 核电 事故 为 例 ,采用 
内 容 分 析 法 和 话语 分 析 法 对 4 篇 有 关 福 岛 核电 事故 的 
新 闻 报道 进行 了 分 析 。 根 据 情感 负荷 理论 , A， Thatch- 
er 等 分 析 指 出 ,日 本 核电 产业 对 安全 的 重视 形成 了 日 
本 社会 对 核电 安全 问题 的 情感 规范 ,对 日 本 核电 的 安 
全 很 有 信心 。 而 当 核电 事故 被 报道 时 ,很 容易 导致 民 
众 对 核电 产业 信心 的 崩塌 ,增加 产业 风险 和 财政 风险 。 
然而 ,为 了 维持 之 前 建立 的 情感 规范 ,避免 事故 报道 可 
能 带 来 的 负面 影响 ,日 本 福 岛 核电 站 错误 地 采取 了 不 
回应 态度 ,降低 核电 安全 检查 标准 ,并 不 进行 安全 工程 
改进 等 信息 逃避 行为 ,导致 核电 泄露 时 ,管理 者 未 能 

时 做 出 有 效 的 安全 部 署 ,使 得 民众 产生 了 更 强烈 的 质 
疑 和 不 信任 感 ,导致 福 岛 核电 事故 之 后 引发 的 一 些 民 
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过 程 是 信息 行为 内 在 的 秩序 , 它 由 社会 的 价值 观 和 人 
对 信息 环境 的 认识 结构 构成 ”。 为 了 更 好 地 探测 信息 
行为 过 程 中 的 情感 变化 ,情感 负荷 理论 提出 了 情感 负 
信和 情感 应 对 技能 的 构成 ,并 设计 了 一 系列 测量 指标 ， 
提高 了 情感 负荷 与 应 对 技能 测量 的 可 行 性 与 操作 性 。 
之 后 ,该 理论 被 应 用 到 虚拟 图 书馆 、 社 交 媒 体 .日常 信 
息 行为 等 不 同 的 情境 中 ,其 中 综合 运用 了 实验 法 、 问 卷 
法 内容 分 析 法 .话语 分 析 法 扎根 理论 等 多 种 方法 ,也 
进一步 促进 了 情感 负荷 理论 的 丰富 和 完善 。 

相 比 于 其 他 信息 行为 理论 ”| ,情感 负荷 理论 提 
出 时 间 并 不 长 ,但 是 对 于 推动 和 支撑 情感 视角 下 的 信 
息 行 为 研究 发 挥 了 积极 的 作用 。 不 过 ,尽管 如 此 ,该 理 
论 还 有 待 进 一 步 完善 和 发 展 :中 进一步 揭示 情感 与 认 
知行 为 的 关系 ,尤其 是 在 多 元 的 信息 环境 下 。 既 包括 
目的 性 较为 明确 主动 的 信息 检索 过 程 ,考察 不 同 检索 
阶段 .不同 检索 任务 下 ,用户 情感 的 产生 、 变 化 及 其 与 
认 知 行为 的 关系 ,同时 也 包括 在 浏览 、 阅 读 等 非 目的 性 
检索 的 信息 交互 过 程 中 ,用 户 的 情感 负荷 与 影响 。@@ 
进一步 加 强 对 情感 获取 和 测量 的 客观 性 。 尽 管 情感 是 
人 们 对 事物 的 主观 体验 ,ALT 中 提 及 的 情感 测量 多 采 
用 自 陈 量 表 方 式 ,结合 现代 神经 科学 . 脑 科 学 的 研究 成 
果 , 利 用 眼 动 追踪 、 皮 肤 电 反应 、 体 内 神经 化 学 物质 的 
分 泌 量 或 排出 量 等 生理 学 探测 手段 获得 用 户 的 情感 数 
据 ,更 精细 地 捕捉 用 户 的 情感 变化 ,探讨 与 其 认 
知行 为 的 关系 。@@ 进 一 步 加 强 理 论 性 探讨 对 实践 的 指 
导 。 在 探索 和 揭示 这 些 内 在 规律 的 同时 ,关注 如 何 将 
这 些 研究 发 现 与 现实 中 的 信息 环境 相 结 合 , 促 进 实 体 
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的 物理 环境 的 布置 ,提高 信息 系统 的 人 性 化 设计 等 ,从 
营造 不 仅 有 利于 降低 用 户 情感 负荷 的 环境 ,同时 还 
能 够 创造 支持 用 户 提升 情感 应 对 技能 的 机 会 ,提高 用 
户 获 取信 息 的 能 力 。@ 进 一 步 扩大 研究 的 被 试 群体 范 
必 , 除 了 以 大 学 生 为 研究 被 试 ,还 可 以 更 多 考察 儿童 、 
青少年 .老年 人 .残障 等 弱势 群体 在 信息 获取 过 程 中 的 
情感 需求 和 满足 。 
从 国内 来 看 ,也 已 经 涌现 了 一 系列 考察 信息 行为 
与 情感 关系 的 研究 ,如 考察 青少年 信息 查询 中 的 情感 
问题 ”考察 协同 信息 检索 行为 中 的 情感 问题 、 考 
察 微 博 用 户 原创 信息 分 享 行为 中 的 情感 影响 机 制 *” 
等 。 这 些 研 究 主要 借助 焦虑 情绪 量 表 、 认 知情 绪 等 理 
论 建立 对 用 户 情感 因素 的 测量 ,依托 借鉴 诸如 情感 负 
ee lon ne 
研究 中 ,还 还 可 以 就 情感 负荷 理论 对 国内 用 户 的 信息 和 
Ying tt stt Intt DUI X RR 
d MEAS Fd doe SOXHERR SS ELE GI DG RR EU 
m. BR ,促进 人 们 对 信息 行为 中 情感 问题 的 探索 。 
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A Review of Research on Affective Load Theory and Its Application 
in the Field of Information Behavior 
Huang kun’ Li Jingjin! Wu Yingmei 
! School of Government, Beijing Normal University, Beijing 100875 
ON ? Beijing Normal University Library, Beijing 100875 
Abstract. [ Purpose/significance] By analyzing and summarizing the connotation, application and related findings 
obffective load theory, the paper aims to provide references to further domestic research design. [ Method/process | 
Thfhgh literature research and analysis, this paper traces the background of affective load and states its theoretical conno- 
tation. It reviews the relevant empirical studies according to three stages, which are the stage of the germ of theory, the 
stage of theoretical proposition and the stage of subsequent application. The forming and developing process of the theory is 
analyzed and the future research directions are pointed out. [ Result/conclusion | Affective load theory integrates multi- 
disciplinary ideas of cognitive science, affective neuroscience, affect control theory and affective computing, it systemati- 
cally examines users’ sentiment in the process of informational behavior from the social -biological information technology 
model. Affective load is a negative emotion, which is a kind of uncertainty mainly resulting from the four negative emotions 
of irritation, anxiety , frustration and rage with time pressure. This negative emotion reduces the satisfaction of the user in- 
formation utilization and also affects users’? evaluation and acceptance of the information retrieval result. After affective 
load proposed, it was applied to different contexts such as virtual libraries, social media, daily information behavior. 
Keywords: affective load | information behavior 
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